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Seminar: Ehrenamt in Lineburg entdecken & vernetzen

Luneburger Ehrenamt im digitalen
Wandel - Fortbildungsbedarf bei
digitalen Themen

Welche Fortbildungsangebote bei digitalen Themen wiinschen
sich ehrenamtlich Engagierte bei und hauptberuflich
Beschétftigte von Ehrenamtstrager*innen in Lineburg, um ihre
Arbeit zu verbessern oder zu vereinfachen?

Kontakt zur Projektgruppe Uber eva.kern@leuphana.de
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1 Einleitung und Uberblick: Zum Hintergrund des Projekts

Spatestens seit der Coronapandemie, in der sich die Gesellschaft seit Anfang 2020 befindet, beschaftigt
uns der digitale Wandel mehr denn je. Laut der Studie des D21-Digital-Index zum digitalen
Nutzungsverhalten der deutschen Bevolkerung, nutzen immer mehr Menschen das Internet und die

digitalen Kompetenzen nehmen weiter zu.

Dabei findet die Nutzung nicht nur im Privaten, sondern auch im beruflichen Umfeld statt. Die Statistik
sagt aus, dass sich das digitale Arbeiten, das heilst Homeoffice sowie mobiles und flexibles Arbeiten,
seit Beginn der Coronapandemie auf einem Hochststand befindet. Die Wirtschaft sowie die
Gesellschaft unterliegen vielseitigen Veranderungsprozessen, die durch die Entstehung von immer

leistungsfahigeren digitalen Techniken ausgel6st werden.

Digitale Themen wie die Nutzung von digitalen Endgeraten wie Computer, Laptop oder iPad, sozialen
Kommunikationsanwendungen wie beispielsweise E-Mail oder Messengerdienste oder digitale
Services erlangen eine immer hohere Bedeutung und haben einen starken Einfluss auf den Alltag der
Gesellschaft. Dies flhrt dazu, dass die Bevolkerung vollig neue Kompetenzen bei digitalen Themen
erwerben muss oder bestehende Kompetenzen weiter vertiefen muss, um am gesellschaftlichen Leben

teilnehmen zu kénnen oder digitale Strukturen nutzen zu kénnen.

Mittlerweile engagieren sich in Deutschland Gber 30 Millionen Biirger*innen und sind somit im
Ehrenamt tatig (vgl. Bundesregierung, 2021). Aus diesem Grund ist das Ehrenamt ein wichtiger
Bestandteil der Gesellschaft, denn ,dieses Engagement hat eine groRe Bedeutung fiir den
gesellschaftlichen Zusammenhalt ebenso wie fiir die Starkung demokratischer Werte und Haltungen”

(Bundesministerium des Inneren, 2022).

Dadurch, dass der digitale Wandel samtliche Bereiche, wie die Arbeit und den privaten Alltag der
Gesellschaft verandert, macht er auch vor dem Ehrenamt keinen Halt. Doch wie steht es mit digitalen
Themen im zivilgesellschaftlichen Sektor? Auf diese Frage wird im Forschungsinteresse naher Bezug

genommen.

Der Projektbericht ist das Ergebnis des Seminars Ehrenamt in Lineburg entdecken und vernetzen.
Nachdem das Forschungsinteresse den Zusammenhang zwischen dem digitalen Wandel und dem
Ehrenamt erldutert, wird anschlielend die Forschungsfrage des Projektes vorgestellt und die
angewandte Methodik beschrieben. Darauf aufbauend werden die Ergebnisse der Online-Umfrage
dargestellt und diskutiert. Abschliefend wird ein Fazit gezogen und die Projektarbeit wird durch

verschiedene Perspektiven reflektiert.



2 Forschungsinteresse und aktuelle Diskussion

Begriffe wie Online-Petition, digitales Ehrenamt und Crowdsourcing weisen darauf hin, dass der
Digitale Wandel auch in der deutschen Engagements- und Ehrenamtslandschaft angekommen ist. In
diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, inwiefern dieser Wandel die mehr als 600.000

gemeinnitzigen Organisationen in Deutschland pragt (vgl. Hinz et al., 2014).

Die Forschung zu dieser Frage ist noch recht jung und hat haufig einen eher explorativen Charakter
(vgl. Krimmer, 2020). So gibt es einige empirische Studien und Forschungsansatze, die sich dem
Spannungsfeld zwischen Digitalem Wandel und gemeinniitzigen Organisationen aus verschiedenen
Perspektiven annahern. Allerdings erlauben gegenwartig nur einzelne Veroffentlichungen einen
tieferen Einblick in Anforderungen, Chancen, Herausforderungen und Auswirkungen des Digitalen

Wandels auf die deutsche Engagements- und Ehrenamtslandschaft (vgl. Krimmer, 2020).

Einen ersten Ausgangspunkt mag hier der Deutsche Freiwilligensurvey 2014 bilden (vgl. Simonson et
al.,, 2014). In dieser Studie wurden Uber 12.400 engagierte Blrger*innen in Deutschland unter
anderem zur Nutzung des Internets und zur Nutzung Sozialer Netzwerke fiir ihre freiwillige Tatigkeit
befragt. Die Mehrheit der Befragten (58,4 %) gab an das Internet zu nutzen, wobei dies bei Personen
im Alter von 30 bis 64 Jahren mit 64 % leicht starker der Fall war als bei jlingeren (53 %) und als bei
dlteren engagierten Blrger*innen (46,7 %). Rund 31 % der Befragten, die das Internet bereits nutzten,
taten dies auch interaktiv, beispielsweise durch das Betreiben von Blogs oder Aktivitdaten in den
sozialen Netzwerken. Im Regelfall erganzte die Nutzung des Internets und die der Sozialen Netzwerke
ihre freiwillige Tatigkeit und ersetzte diese — beispielsweise ein analoges Engagement in Form von

Demonstrationsteilnahmen — nur im Ausnahmefall (vgl. Simonson et al., 2014).

Einen weitergehenden Einblick, insbesondere zu der Frage, wie gemeinnlitzige Organisationen die
Chancen und Risiken der durch den Digitalen Wandel angestollenen Veranderungsprozesse
einschatzen, bietet die Studie , Digitalisierung in Non-Profit-Organisationen: Strategie, Kultur und
Kompetenzen im digitalen Wandel” (vgl. Berndt et al., 2018). Hier wurden im Rahmen einer Befragung
Gesprache mit mehr als 160 Mitarbeiter*innen von gemeinnitzigen Organisationen gefiihrt. Als
Ergebnis weist die Studie aus, dass Themenfelder wie die Nutzung Sozialer Medien (80 %) oder Cloud-
Systeme (75 %) 2018 bereits breit erschlossen waren. Gleichzeitig gab es zu diesem Zeitpunkt in
anderen Bereichen, beispielsweise der Koordination von Ehrenamtlichen lber digitale Kanadle oder der
Nutzung neuer Fundraising-Kanale, groflen Nachholbedarf. Im Hinblick auf die Zukunftserwartung
teilte ein GroRteil der Befragten die Einschatzung, dass der Digitale Wandel die eigene Organisation
zuklnftig stark oder sehr stark beeinflussen wird. Gleichzeitig flihlten sich nur etwa 25 % der Befragten

gut auf diesen Wandel vorbereitet (vgl. Berndt et al., 2018).



Das sich durch diese Studienergebnisse ergebende Bild deckt sich mit aktuellen Veroffentlichungen,
beispielsweise dem Dritten Engagementbericht (vgl. Hofmann et al., 2020). Als eine der Kernaussagen
dieses Berichts heilst es dort: ,[Der digitale Wandel] bietet groRe Potenziale, die die Arbeit der
Engagement-Organisationen erleichtern kdénnen, beispielsweise in der Offentlichkeitsarbeit, der
Personal- und Programmentwicklung, der Gewinnung von Engagierten oder bei der Finanzierung.
Aufgrund von fehlenden Ressourcen und Kompetenzen wird die Digitalisierung allerdings fiir einige
Organisationen zur zusatzlichen Herausforderung und birgt die Gefahr, diese Potenziale nicht nutzen

zu kénnen oder den Anschluss zu verlieren.” (vgl. Hofmann et al., 2020).

Aus den Ergebnissen der drei Studien geht hervor, dass der Digitale Wandel gemeinnitzige
Organisationen grundlegend beeinflussen wird und ihnen eine Vielzahl an Potenzialen bietet. Dabei
gibt es neben vielen anderen Herausforderungen insbesondere die an vielen Stellen fehlende
Kompetenz als Gefahr flir gemeinniitzige Organisationen, Potenziale nicht nutzen zu kénnen oder den

Anschluss zu verlieren.

Am Aspekt der fehlenden Kompetenz bei digitalen Themen setzt dieses Forschungsprojekt an.
Forschungsinteresse und Ziel ist es, eine Methode zur Ermittlung der Fortbildungsbedarfe zu
ausgewadhlten relevanten digitalen Aspekten im Ehrenamt zu entwickeln. Diese soll anschlieBend
genutzt werden, um die Fortbildungswiinsche von ehrenamtlich Engagierten sowie Mitarbeiter*innen
bei gemeinniitzigen Organisationen in Liineburg und ndaherer Umgebung bei digitalen Themen zu
ermitteln. Dazu wird im nachsten Kapitel zundchst die Forschungsfrage und die Zielsetzung

konkretisiert und darauffolgend das methodische Vorgehen des Forschungsprojektes dargelegt.



3 Darstellung des Projektvorhabens

3.1 Forschungsfrage und Zielsetzung

Aus dem Forschungsinteresse heraus wurde folgende Forschungsfrage entwickelt: Welche
Fortbildungsangebote bei digitalen Themen wiinschen sich ehrenamtlich Engagierte bei und
hauptberuflich Beschiftigte von Ehrenamtstrager*innen in Liineburg, um ihre Arbeit zu verbessern

oder zu vereinfachen?

Im Rahmen des Projektes wurde sich nur auf den Aspekt Fortbildungsbedarf bei digitalen Themen
fokussiert, um den Umfang des Seminars nicht zu (iberschreiten und diesen Aspekt tiefgreifender zu

erforschen. Zum besseren Verstandnis werden im Folgenden zwei Teile der Forschungsfrage definiert.

Ehrenamtliches, gemeinnitziges oder birgerliches Engagement wird dabei haufig als , freiwillig, nicht
auf materiellen Gewinn gerichtet, gemeinwohlorientiert, 6ffentlich und [...] gemeinschaftlich bzw.
kooperativ” (vgl. Gensicke et al., 2006) definiert. Allerdings gibt es keine gesetzlich festgelegte

Definition.

Unter digitalen Themen wird im Rahmen der Projektgruppe das Verwenden von digitalen Endgeraten,
die Nutzung von digitalen Kommunikationsanwendungen mit dem Fokus auf die Zusammenarbeit und
die Verwendung von digitalen Services wie beispielsweise Internetseiten oder Spenden-/

Crowdfunding Plattformen verstanden.

Das Ziel der Projektgruppe ist es herauszufinden bei welchen digitalen Themen Lineburger
Ehrenamtliche Fortbildung bendtigen und welche Rahmenbedingungen fiir sie ein interessantes
Fortbildungsangebot ausmachen. Zudem soll erfasst werden in welchen digitalen Bereichen die
Ehrenamtlichen bereits gut zu Recht kommen und inwiefern sie in ihren Vereinen und Initiativen

bereits digital arbeiten.

Mit den Ergebnissen der durchgefiihrten Umfrage und mit Hilfe der gesamten Forschung soll erreicht
werden, dass Lineburger Ehrenamtliche in Zukunft spezifischere und auf ihren Bedarf zugeschnittene
Fortbildungsangebote wahrnehmen koénnen. In Zusammenarbeit mit Kathrin Wolter von der
Servicestelle Ehrenamt in Lineburg und mit der Volkshochschule Lineburg sollen in der Zukunft
bestehende Fortbildungsangebote an die Wiinsche und Bediirfnisse der Ehrenamtlichen angepasst
werden kénnen und neue Fortbildungsangebote fiir digitale Themen entwickelt werden kénnen, um

das Spektrum der Angebote fir digitale Themen zu erweitern.

Die Projektgruppe mochte erreichen, dass Lineburger Ehrenamtliche in Zukunft bedrfnis-

orientiertere Fortbildungsangebote im Bereich digitale Themen wahrnehmen kénnen, um somit ihre



personliche Arbeit zu verbessern und zu vereinfachen. Zudem soll durch ein spezifischeres Angebot an
Fortbildung bei digitalen Themen eine effizientere Zusammenarbeit zwischen und innerhalb der

Vereine und Initiativen in Liineburg ermdglicht werden.

Die Forschung ist von besonderer Bedeutung fir die Akteur*innen der Fortbildungsangebote sowie fiir
die Teilnehmenden, da beispielsweise die Volkshochschule Liineburg ihre Angebote auf Grundlage der
Umfrageergebnisse verbessern kann und Erkenntnisse dariiber hat, welche Rahmenbedingungen fur

eine Fortbildung fiir die Ehrenamtlichen von hoher Bedeutung sind.

3.2 Methodisches Vorgehen

Das methodische Vorgehen des Forschungsprojektes wird in den drei nachfolgend abgebildeten

Schritten erlautert.

Wahl der
Forschungsmethode

Operationalisierung

Abbildung 1: Methodisches Vorgehen des Forschungsprojektes

Im ersten Schritt wird beschrieben, wie sich der Weg vom Forschungsinteresse (vgl. Seite 4) hin zur
konkreten Fragestellung und Definition der genannten Themenbereiche (vgl. Seite 6) ergab. Daraufhin
wird im zweiten Schritt die Wahl der Forschungsmethode erlautert, bevor im dritten Schritt die

Methodik zur Datenanalyse und Dateninterpretation vorgestellt wird.

3.2.1 Operationalisierung

Auf Basis des groben inhaltlichen Rahmens (,,fehlende Kompetenz bei digitalen Themen“) sowie der
Zielsetzung des Forschungsprojektes stellte sich die Frage, welche Bereiche des digitalen Wandels im

Hinblick auf einen mdglichen Fortbildungsbedarf konkret untersucht werden sollten.

Als eine konzeptionelle Grundlage fiir eine Entscheidung dienten verschiedene Reifegradmodelle zum
Digitalisierungsstand in Organisationen, insbesondere das Reifegradmodell zu Gestaltungsbereichen

der Digitalen Transformation von Sabine Berghaus und Andrea Back (2016). Dieses Reifegradmodell
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besteht aus neun Dimensionen, welche in einem Kriterienkatalog mit 59 Indikatoren prazisiert werden,
um den aktuellen Stand der digitalen Reife von Organisationen zu bestimmen. Es eignet sich fiir das
Forschungsprojekt besonders gut, da es einerseits hier auch um eine Statusbestimmung geht und
andererseits, da es eine Vielzahl an Bereichen von Organisationen umfasst, welche auf den

gemeinnltzigen Sektor Gibertragbar sind.

Die konzeptionelle Grundlage erganzend wurden bestehende Fortbildungsprogramme zu digitalen
Themen ausgewertet. Zentrale Basis war hier das Projekt ,Digitale Nachbarschaft” von Deutschland
sicher im Netz e.V., Gber das verschiedene Informations- und Fortbildungsangebote, beispielweise zur
Online-Kommunikation oder zum datenschutzrechtlichen Umgang mit Mitgliederdaten, angeboten

werden.

Zusatzlich wurde schlielllich noch Kontakt zu Kathrin Wolter von der Servicestelle Ehrenamt Liineburg
als Expertin mit langjahriger Erfahrung zum gesellschaftlichen Engagement Freiwilliger und zur
Arbeitsweise gemeinniitziger Organisationen aufgenommen. Sie stand dem Projektteam im Hinblick

auf Fragen zur konzeptionellen Gestaltung beratend zur Seite.

Auf Basis des Reifegradmodells zu den Gestaltungsbereichen der Digitalen Transformation von
Berghaus und Back, der Auswertung der Fortbildungsprogramme sowie der Expertinnenhinweise von

Kathrin Wolter wurden folgende Schwerpunkte fiir die Untersuchung bestimmt:

1. ,Nutzung von digitalen Endgeraten”,
2. ,Nutzung digitaler Kommunikationsanwendungen” und

3. ,Nutzung digitaler Kanale”

Fiir jeden der drei Schwerpunkte galt es im Folgenden messbare Indikatoren zu finden. Beispielsweise
wurde die ,Erstellung zielgruppenspezifischer Inhalte fiir den Onlineauftritt” als Indikator fiir den

Schwerpunkt ,Nutzung digitaler Kanale” entwickelt.

3.2.2 Wahl der Forschungsmethode

Auf Grundlage der identifizierten Schwerpunkte und gebildeten Indikatoren stellte sich im nachsten
Schritt die Frage nach dem besten Vorgehen, um die Indikatoren messen zu kénnen und dabei

gleichzeitig sicherzustellen, valide und zuverlassige Ergebnisse zu erhalten.

Hier wurde nach Auseinandersetzung mit verschiedenen methodischen Forschungsansatzen im
Rahmen der Primarforschung eine Online-Befragung mit groRtenteils quantitativen Fragestellungen
gewadhlt. Fir die spezielle Projektfragestellung standen nach einer Literaturrecherche weder

Studienergebnisse noch stand Expert*innenwissen zur Verfligung. Weitere methodische Ansatze der
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Primarforschung wie beispielsweise die personliche Befragung oder auch die Beobachtung schieden

unter anderem aufgrund des begrenzten zeitlichen Rahmens aus.

Inhaltlich wurde der Fragebogen der Online-Befragung anhand der zuvor identifizierten Schwerpunkte
und Indikatoren erstellt und konzeptionell nach den Kriterien zur Erstellung reprasentativer Umfragen

(vgl. Schuhmann, 2018) aufgebaut.

Strukturell ist der Fragebogen in vier Bereiche unterteilt (vgl. Abbildung 2):

Aktueller Fortbildungs-

Nutzungsstand bedarf

Abbildung 2: Struktureller Aufbau des Fragebogens

Im ersten Bereich des Fragebogens (vgl. Seite 43) geht es darum, den aktuellen Nutzungsstand von
digitalen Endgerdten (Computer, Laptop, andere), Kommunikationsanwendungen (E-Mail,

Videokonferenzen, andere) und digitalen Kanélen (Internetseite, Soziale Medien, andere) zu erfragen.

Beginnend wird zunachst jeweils eine Filterfrage genutzt, um zu bestimmen, welche Rolle die Nutzung
der jeweiligen Bereiche fiir den oder die Befragten bzw. fir deren Organisation spielen. Werden
beispielsweise (noch) keine digitalen Kandle durch die Organisation genutzt, werden die
dazugehorigen weiteren zwei Fragengruppen Uibersprungen, da diese nur relevant fir Organisationen

sind, die digitale Kanale bereits nutzen.

Spielt der jeweilige Bereich bereits eine Rolle, folgt auf die Filterfrage als zweite Fragengruppe eine
Matrixfrage, in der verschiedene Nutzungsbereiche mit unterschiedlichen Anwendungen kombiniert
werden, um einen Uberblick Giber die Verteilung in beiden Bereichen zu erhalten. Befragte hatten hier

auch die Moglichkeit, in einem Textfeld weitere Nutzungsbereiche und Anwendungen anzugeben.

Am Beispiel der digitalen Kanile werden hier die Nutzungsbereiche ,Offentlichkeitsarbeit”,
,Gewinnung von Spenden”, ,,Gewinnung neuer Ehrenamtlicher”, ,Interaktion mit Interessenten” und
,Feedback / Anregungen” mit den Tools ,Internetseite”, ,Newsletter”, ,Soziale Netzwerke“ und

»,Spenden- und Crowdfundingplattformen” verbunden.

In der letzten Fragengruppe dieses Bereichs werden die Befragten gebeten, anzugeben, inwieweit sie

verschiedenen Aussagen zustimmen. Hier wird eine finf-stufige Likert-Skala (von ,,stimme Gberhaupt



nicht zu“ bis ,stimme stark zu“) genutzt. Das Ziel dieser Fragengruppe ist es, tiefere Einblicke in die

Nutzung der verschiedenen Bereiche zu erhalten.

Filterfrage

Keine Nutzung Nutzung

Likert-Fragen

R Nachstes B |
. Schwerpunktthema |

Abbildung 3: Beispiel zur Fragenbogenlogik

Der zweite Bereich des Fragebogens (vgl. Seite 51) widmet sich dem Fortbildungsbedarf der Befragten
und dient zur Ermittlung der inhaltlichen und strukturellen Wiinsche. Hierzu wird zunachst nach dem
Interesse an verschiedenen Themenfeldern aus den drei Untersuchungsschwerpunkten (vgl. Seite 8)
gefragt und dieses mithilfe einer flinf-stufigen Likert-Skala (von , Uberhaupt kein Interesse” bis ,sehr
starkes Interesse”) bestimmt. Anschlieend werden verschiedene Griinde, warum die Befragten bisher
noch nicht an Fortbildungsangeboten teilgenommen haben, sowie strukturelle Wiinsche bei

Fortbildungsangeboten erfragt.

Im dritten Bereich des Fragebogens (vgl. Seite 53) werden verschiedene soziodemographische Daten
erhoben: Zum einen Fragen zu der Person der oder des Befragten (Alter, Geschlecht, weitere) und zum
anderen Fragen zur Organisation (Betatigungsfelder, Personenanzahl, Altersdurchschnitt, weitere).
Diese werden genutzt, um Aussagen Uber die Validitat der Befragung treffen zu kénnen und um

eventuelle Unterschiede im Hinblick auf Fortbildungsbedarfe in verschiedenen Gruppen zu ermitteln.



Der vierte und letzte Teil des Fragebogens (vgl. Seite 56) dient seiner Evaluation. Hier werden die
Befragten gebeten, mithilfe einer flinf-stufigen Likert-Skala einzuschatzen, inwieweit beispielsweise
die Fragen und Antwortmoglichkeiten des Fragebogens fiir sie verstandlich formuliert waren. Naheres
zu den Fragen und deren Zweck wird im direkt anschlieBenden Abschnitt erldutert (s.u.). Zudem
konnten die Befragten in diesem Abschnitt ihre Kontaktdaten angeben, um die Ergebnisse der
Befragung zu erhalten. Auf Bitte der Servicestelle Ehrenamt gab es unabhdngig von den
Untersuchungsschwerpunkten dieser Projektarbeit zudem die Moglichkeit fiir die Befragten, weitere

Fortbildungsthemen anzugeben.

Um valide und zuverldssige Ergebnisse zu erhalten, welche die notwendige Grundlage zur
Beantwortung der Forschungsfrage bilden, wurden bei der Konzipierung der Befragung Hinweise zur
Erstellung reprasentativer Umfragen (vgl. Schumann, 2018) berlicksichtigt, die nachfolgend erlautert

werden.

Split-Half-Reliabilitat

Im ersten und vierten Bereich des Fragebogens, bei der Nutzungsabfrage sowie bei der Evaluation (vgl.
Abbildung 2, Seite 9), wurden die Aussagen zu den untersuchten Indikatoren, welche die Befragten
mithilfe von Likert-Skalen bewerten konnten, aus verschiedenen ,Blickwinkeln” formuliert. Zum

Beispiel:

e _lch bin mit der Nutzung von grundlegenden Computeranwendungen (Textverarbeitung,
Internetbrowser, andere) vertraut.”

e Die Nutzung digitaler Endgerate vereinfacht meine Tatigkeit.”

Das Kernziel dieser Gestaltung ist priifen zu kdnnen, ob die Aussagen fiir die Befragten verstandlich

formuliert waren, die Antworten kohéarent sind und um eventuelle AusreifSer zu identifizieren.

Evaluation des Fragebogens

Im letzten Teil des Fragebogens wurden die Befragten gebeten, mithilfe einer flinf-stufigen Likert-Skala

einzuschatzen, inwieweit sie den folgenden Aussagen zustimmen:

e  Die Fragen waren verstandlich formuliert.”
e  Die Antwortoptionen waren eindeutig.”
e Der zeitliche Rahmen der Umfrage war angemessen.”

e Ich konnte die Fragen gut beantworten.”
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e Ich war sehr motiviert, an der Umfrage teilzunehmen.”

Diese Evaluation soll dartiber Aufschluss geben, ob die Befragten den Fragebogen gut ausfillen
konnten und somit eventuelle konzeptuelle Fehler aufdecken. Gleichzeitig soll die Evaluation genutzt
werden, um mogliche Ausreiller zu identifizieren, die beispielsweise durch fehlende Motivation oder
Verstandnisschwierigkeiten wahllos Antwortoptionen auswahlen und somit die Interpretation der

Ergebnisse verzerren.

Der so konzipierte Fragenbogen wurde technisch mithilfe von LimeSurvey umgesetzt und anschlieRend
auf mogliche technische Probleme Uberpriift. Eingerahmt wurde dieser von einer Startseite, auf der
das Forschungsprojekt, das Forschungsziel sowie Hinweise zur anonymen Teilnahme und zur Nutzung
der Daten vorgestellt wurden, und einer nach dem Absenden des Fragebogens angezeigten

Danksagung. AnschlieRend wurde der Online-Fragebogen zwei Pretests unterzogen:

Pretest - Expertinnengespréache

Nachdem der erste Entwurf fir den Fragebogen erstellt war, wurden zwei Gesprache mit
Experteninnen geflihrt. Im Gesprach mit Dr. Eva Kern, Dozentin an der Leuphana Universitat Liineburg
und Seminarleiterin, wurden einzelne Aspekte des Fragebogens wie beispielsweise die Auswahl der
Nutzungsbereiche digitaler Kommunikationsanwendungen diskutiert. Im Gesprach mit Kathrin Wolter
von der Servicestelle Ehrenamt wurde der Entwurf des Fragebogens schrittweise durchgegangen und
gemeinsam auf Verstandlichkeit, Logik sowie Relevanz im Hinblick auf das Forschungsziel tiberpruft.
Aus beiden Gesprachen ergaben sich inhaltliche sowie strukturelle Anpassungen, die vom Projektteam

umgesetzt wurden.

Pretest - Testgruppe

Der angepasste Fragebogen wurde anschlieRend mithilfe einer Testgruppe erprobt. Fliinf ehrenamtlich
engagierte Personen im Alter zwischen 19 und 61 Jahren fiillten den Fragebogen aus und gaben
Feedback im Hinblick auf Verstandlichkeit, Logik, Angemessenheit des Zeitumfangs und mogliche
technische Probleme. Auf Basis der Ergebnisse des Pretests erfolgten letzte, wenige Anpassungen,

beispielsweise von Formulierungen.
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Durchfiihrung der Online-Befragung

Im nachsten Schritt erfolgte die Veroffentlichung der Online-Befragung. Dies geschah mithilfe des E-
Mail-Verteilers der Servicestelle Ehrenamt und des Kreissportbund Liineburg e.V. am 25. Januar 2022.
Insgesamt wurde die Online-Befragung auf diese Weise an liber 400 gemeinniitzige Organisationen in
Lineburg und naherer Umgebung versendet. Der Befragungszeitraum erstreckte sich tiber knapp zwei
Wochen vom 25. Januar 2022 bis zum 6. Februar 2022. Auf eine Erinnerung zur Teilnahme wurde nach
ersten guten Ruicklaufen verzichtet. Diese hatte aufgrund der Anonymitdt der Befragung

notwendigerweise an alle Adressat*innen verschickt werden missen.

3.2.3 Datenanalyse und Dateninterpretation

Nach Ablauf des Befragungszeitraumes wurden die beschriebenen Kriterien zur Sicherstellung von
Validitat und Reliabilitadt (s.0.) angewendet, um mogliche konzeptionelle Fehler aufzudecken. Bei der
Untersuchung des Datensatzes mithilfe von Microsoft Excel wurden keine Auffélligkeiten festgestellt.
Weiter wurden die Kriterien genutzt, um Ausreifler zu identifizieren. Hierbei wurde eine Person
festgestellt, die weder die Fragen noch die Antwortoptionen verstandlich fand und die auch nicht
motiviert war, an der Umfrage teilzunehmen. Die weiteren Antworten dieser Person zeigten jedoch

keine Anzeichen , wahlloser” Antworten, sodass dieser Datenpunkt nicht geléscht wurde.

Die weitere Datenanalyse und auch die Datenvisualisierung erfolgten in Microsoft Excel. Hierzu
dienten die Kriterien flr wissenschaftliche Datenvisualisierungen von Timotheos Frey (2007) als

Grundlage.
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4 Ergebnisse und Argumentation

Im Folgenden wurde sich mit der Auswertung und der visuellen Darstellung sowie mit der
zielfihrenden Interpretation der erhobenen Daten beschaftigt. Dazu wurden die angegebenen
Antworten der befragten Liineburger Organisationen in Excel gesammelt, kategorisiert und die
Resultate als Ergebnisse visuell als Diagramm fixiert. Zur simplifizierten Erfassung wurde jede Frage der
erstellten Themenblocke durch ein Diagramm oder ein Ranking dargestellt. Fir die weitere Analyse
des Projektes werden jedoch nur die wichtigsten Diagramme aufgewiesen und weitere Ergebnisse

schriftlich erwahnt.

Die einzelnen Unterpunkte sind thematisch gebiindelt. Manche Bldcke lassen sich mit sog. , offenen
Antworten” von den zu Befragten untermalen oder erganzen und ermoglichen somit einen
gualitativen Einblick in die Wiinsche der Liineburger ehrenamtlich Engagierten fiir Fortbildungsbedarf

bei digitalen Themen.

4.1 Kategorische Darstellung der Ergebnisse

4.1.1 Soziodemokratische Angaben zu den Befragten und ihrer Organisation

Durch eine Eingrenzung und Beschreibung, wer die Befragten sind und in welchem Verhaltnis sie zu
den ehrenamtlich engagierten Organisationen stehen, in welchem Tatigkeitsfeld sie agieren und fir
welchen Sektor sich ihre Organisation spezifisch einsetzt, spielt fir die Auswertung der erhobenen

Daten eine Rolle und kann sich bei der Ausgestaltung kiinftiger Fortbildungsangebote wiederfinden.

An der Online-Befragung nahmen insgesamt 156 Personen teil, von denen 51 % angeben, zwischen 50
und 59 Jahre alt zu sein. Weitere 29 % aulern sich, zwischen 60 und 69 Jahren zu sein. Mit
anschlieRenden 14 %, die sich im Alter tGber 70 Jahren positionierten, lasst sich sagen, dass die

deutliche Mehrheit von 94 % zwischen 50 und 70 Jahren liegt.

Ein weiterer interessanter Fakt ist, dass sich 86 % dieser befragten Personen ehrenamtlich, also
unentgeltlich engagieren. Geringe 10 % dullern sich hauptberuflich im engagierten Bereich zu arbeiten.
Das Gesamtbild der befragten Personen und ihren Organisationen wird durch ihren angegebenen
Tatigkeitsgrad und Sektor beleuchtet. Diesbezliglich geben 64 % an, gleichzeitig administrativ und
praktisch zu agieren, wahrend sich jeweils ca. 18 % separiert den beiden Bereichen zuordnen. lhre
Organisationen sind vorrangig im ,sozialen Sektor tatig (40 %), gefolgt von ehrenamtlichen
Tatigkeiten in der Kategorie ,Sport“ (24 %) und ,,Bildung” (17 %). Jeweils 10 % und 9 % engagieren sich

im Sektor ,Erziehung und Bildung” und ,Umwelt und Natur”.
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4.1.2. Aktuelle Nutzung von digitalen Endgeréaten

Um den digitalen Fortbildungsbedarf der Engagierten in Lineburg qualitativ zu erfassen, macht es Sinn
den aktuellen Nutzen von den bisher verwendeten Endgeraten zu erfassen und individuelle Wiinsche

diesbezlglich festzuhalten.

Hier geben 39 % der Befragten an, digitale Endgerdte wie z.B. Laptops, Computer, Smartphones,
Tablets o0.3. derzeit fiir ihre Tatigkeiten zu nutzen. Ergdnzend dazu zdhlen 52,1 % der Befragten, die
angeben, dass der Nutzen dieser digitalen Endgerate ein zentraler Bestandteil ihrer Tatigkeiten sei.
4,2 % setzen sich mit der Funktion und dem Nutzen dieser aktuell auseinander und lediglich 8,4 %

geben an, noch keine digitalen Endgerate zu nutzen.

Daraus lasst sich schlieRen, dass Gber 90 % der Befragten aktuell digitale Endgeradte verwenden und
diese zum groften Teil, wie in der folgenden Grafik zu erkennen ist, ein zentraler Bestandteil ihrer

Tatigkeiten sind.

Inwiefern nutzen Sie digitale Endgeradte (Computer, Smartphone,
andere) fir Ihre Tatigkeit bei Ihrer Organisation?

609
% 52%
50%
39%
40%
30%
20%
10% 4% 4%
0%
0% [ [ ]
Ich habe mich noch  Ich setze mich Ich stehe derzeit  Ich nutze bereits Die Nutzung solcher
nicht mit der bereits mit der vor der Anschaffung solche Gerdte  Geréte ist zentraler
Nutzung solcher Nutzung solcher solcher Gerate Bestandteil meiner
Geréate beschéaftigt Gerate auseinander Tatigkeit

Abbildung 4: Nutzung von digitalen Endgerdten fiir Tdtigkeit

In der folgenden Matrix ist deutlich zu erkennen, dass die Mehrheit der Befragten vorrangig mit dem
Computer oder dem Laptop arbeitet. Smartphones oder Tablets werden zwar auch, aber erkennbar

weniger genutzt.
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Auf die Frage, in welchem Tatigkeitsbereich die gewahlten digitalen Endgerate verwendet werden,
geben die befragten Personen an, diese vorwiegend in der Projektgestaltung zu nutzen. Auch der
Bereich der Mitgliederverwaltung bildet einen wichtigen Bereich im Anwendungsfeld. Zwei weitere,
nicht so stark genutzte Bereiche bilden die Buchhaltung sowie die Offentlichkeitsarbeit. Das

Smartphone am haufigsten in dem Bereich Finanzen und Buchhaltung genutzt.

Welche digitalen Endgerate nutzen Sie in welchem Bereich zur
Ausfihrung lhrer Tatigkeit?

30%
26%
41%
32% o
30% 14%
15% 12%
Computer Laptop Smartphone Tablet

B Projektgestaltung m Mitgliederverwaltung m Offentlichkeitsarbeit Buchhaltung / Finanzen

Abbildung 5: Nutzungsbereiche digitaler Endgerdte

Im Verlauf der Online-Befragung konnten alle Teilnehmer*innen ihre Stimme zu bestimmten Aussagen
von ,stimme zu“, ,,stimme stark zu“, ,,stimme weniger zu”“, ,,stimme lberhaupt nicht zu“ und ,weder

noch” positionieren. Dies wird wie folgt komprimiert dargestellt:

»Die Nutzung Digitaler Endgerate vereinfacht meine Tatigkeit.”

Es stellt sich die Frage, ob der Nutzen von digitalen Endgeradten die Tatigkeiten der engagierten
Personen simplifiziert. Hierzu stimmt die Mehrheit von 74 % stark dafiir. Knapp 22 % stimmen lediglich

zu und geringe 4 % stimmen nicht zu und/oder enthielten sich.
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»Digitale Fahigkeiten spielen in meinen Tatigkeitsbereich eine wichtige Rolle?*

Ein zu betrachtender Aspekt spielt der Bedarf bzw. die Voraussetzung von digitalen Kompetenzen im
ehrenamtlichen Tatigkeitsbereich. Dazu duRerten sich 51 %, dass dies stark zutrifft. Weitere 40 %
stimmen lediglich zu. Somit geben 91 % an, dass digitale Fahigkeiten eine wichtige Rolle innerhalb ihrer

Tatigkeiten spielen.

»Es gibt passende Unterstiitzungs- und Fortbildungsangebote, um digitale Endgerate effektiv zu

nutzen.”

Die aktuelle Situation fiir digitale Hilfsangebote fiir engagierte Organisationen und Vereine ist in
Lineburg durchwachsen. Die Befragten geben nach der Frage aufpassende Unterstitzungs- und
Fortbildungsangebote fiir den Nutzen von digitalen Endgerdten ausgewogene Antworten an. 37 %
stimmen zu, dass es passende Angebote gibt, 11 % stimmen sogar stark zu. 21 % stimmen dieser

Aussage nicht und 14 % Gberhaupt nicht zu. Ganze 16 % enthalten sich.

»Ich bin mit den Themen Datenschutz und Datensicherheit sehr vertraut.”

Digitale Anwendungen gehen oftmals mit Datenschutz und -Sicherheit einher. Nicht nur persénliche
Daten, sondern auch Organisationsbezogene Informationen sollten geschiitzt sein. Durch die
erhobenen Daten lasst sich festhalten, dass 17 % stak vertraut und 52 % vertraut damit sind. 14 %

stimmen nicht zu, 4,5 % stimmen Gberhaupt nicht zu und 12,5 % enthalten sich dazu.

»ich bin mit der Nutzung von grundlegender Computeranwendung (Textverarbeitung,

Internetbrowser, andere) vertraut.”

Die Grundkenntnisse von digitalen Anwendungen und Einstellungen, wie z.B. Textverarbeitungen, das
Erstellen von Tabellen, die Verwendung vom Internet, etc. lassen sich zwar definieren, kdnnen jedoch
individuell verstanden werden. 55 % der Befragten stimmen stark zu, dass sie mit den
computerbasierten Grundlagen vertraut sind. 44 % positionieren sich ergdnzend hinzu. Lediglich 1 %

stimmen nicht zu und scheinen sich unsicher zu fuhlen.
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4.1.3 Einsatz von digitalen Kommunikationsanwendungen

Das Einsatzgebiet von digitalen Kommunikationsanwendungen bildet im Hinblick auf die

Forschungsfrage den zweiten Schwerpunkt im Bereich der digitalen Themen.

Dabei geben 60 % der Befragten an, dass die Nutzung digitaler Kommunikationsanwendungen ein
ausschlaggebender Bestandteil ihres Tatigkeitsfeldes ist. 34 % nutzen digitale Kommunikations-
anwendungen wie z.B. E-Mail, Kurznachrichtendienste, Videokonferenzen o.a. Nur 4 % geben an, sich

mit solchen Tools zu Kommunikationszwecken zwar auseinanderzusetzen.

Durch die erfassten Daten lasst sich ein Ranking erstellen, welches die am meisten genutzten digitalen

Kommunikationsanwendungen sind:

Am haufigsten wird der Nutzen von E-Mails angegeben, gefolgt von den Videokonferenzen, die in der
Vergangenheit durch die Pandemie immer haufiger in unserer Gesellschaft eingesetzt werden. Am
dritthaufigsten werden Kurznachrichtendienste in Form von Messengern bzw. Kurznachrichtendienste
fixiert. Des Weiteren wird der Nutzen von Onlineportalen sowie als Schlusslicht die sozialen

Plattformen genannt.

Die Form, in der die genannten Kommunikationsanwendungen genutzt werden, lasst sich ebenso
strukturiert platzieren. Durch die Angaben der Befragten, lasst sich festhalten, dass die meisten
digitalen Kommunikationsanwendungen fiir den internen Austausch sowie die interne
Zusammenarbeit (auf dem zweiten Platz) genutzt werden. An dritter und vierter Stelle befinden sich
der externe Informationsaustausch sowie die externe Zusammenarbeit. Danach wird die Nutzung

internen und/oder externen Weiterbildungsangeboten genannt.
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Welche digitalen Kommunikationsanwendungen nutzen Sie in welchen
Bereichen lhrer Tatigkeit?
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M Interner Informationsaustausch M Interne Zusammenarbeit
Externer Informationsaustausch Externe Zusammenarbeit

H Interne / Externe Weiterbildungsangebote

Abbildung 6: Nutzung digitaler Kommunikationsanwendungen fiir Téitigkeit

Statistisch lasst sich festhalten, dass 63 % der Befragten stark zustimmen, dass der Einsatz von digitalen
Kommunikationsanwendungen die Zusammenarbeit zwischen Personen und/oder Organisationen

vereinfacht. 36 % stimmen dieser Aussage zu, wahrend 3 % nicht zustimmen oder sich enthalten.

In der Kategorie Zeitersparnis stimmen 50 % der Befragten stark dafiir, dass der Einsatz von digitalen
Tools effizient Zeit erspart. Weitere 37 % stimmen zu, wahrend sich die ibrigen 13 % nicht konkret

positionierten.

Ob die Nutzung der digitalen Anwendungen favorisiert oder abgelehnt wird, spielt fir die Schaffung
entsprechender Fortbildungsangebote eine wichtige Rolle. Auf die Frage, ob diese Anwendungen
gerne genutzt werden, stimmen 43 % stark und 38,5 % leicht zu. 7 % der Teilnehmer*innen gaben an,

dass sie diese nicht gerne benutzen. 11 % enthielten sich.

Die digitalen Moglichkeiten konnen fir Personen, die nicht als Fachperson entsprechend tatig sind,
komplex sein. In ehrenamtlichen und engagierten Organisationen sowie in anderen Bereichen, ware
es daher wichtig, eine*n Ansprechpartner*in zu haben, die/der bei Problemen oder Fragen

Hilfestellung leisten kann. Auf die Frage, ob es im Tatigkeitsfeld der befragten Personen als
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Ansprechpartner*innen flr digitale Probleme oder Fragen gibt, stimmen zusammengerechnet 25 %

nicht zu, wahrend gebiindelte 56 % der Frage zustimmen. Hierbei enthalten 18 % ihre Meinung.

Ein ausschlaggebender Aspekt in unserem mobilen und digitalen Zeitalter, sind die individuellen
Moglichkeiten und Grenzen von zuhause und unterwegs mit vollem Datenzugriff arbeiten zu kénnen.
Hierzu positionieren sich 46 %, dass ihnen dies im vollen Umfang maoglich ist. 48 % stimmen zu, dies

Uberwiegend tun zu kdnnen. Der Rest der Befragten enthalt sich oder stimmt nicht zu.

4.1.4 Aktuelle Nutzung von digitalen Kanalen

Digitale Kanale sind vielfaltig, ebenso wie ihre Verwendungsmoglichkeiten. Manche dienen zur
privaten Kommunikation, manche lassen sich hervorragend fir Arbeitszwecke verwenden. Im Sinne
der Forschungsfrage, welchen digitalen Fortbildungsbedarf im Rahmen ehrenamtlicher Arbeit bendétigt
wird, spielt es eine ausschlaggebende Rolle, inwieweit Organisationen bereits digitale Kanale wie z.B.
Internetseiten, soziale Medien u.a. fir ihr Ehrenamt nutzen. Hierzu dulReren sich 36 % der Befragten,
dass dies bereits ein wichtiger Bestandteil ihrer taglichen Tatigkeitsroutine sei. 53 % geben an, dass sie

die digitalen Kanale oft fiir ihre Arbeit verwenden.
Eine aktuelle Auseinandersetzung mit diesem Thema fiihren derzeit 7 % der Organisationen. Weitere

3,5 % der Befragten dulReren, dass der Nutzen von digitalen Kanélen fiir sie keine Rolle spielt.

Inwieweit nutzt Ihre Organisation digitale Kanale
(Internetseite, Soziale Medien, andere)?

60% 53%
50%
40% 36%
30%
20%
0,
10% 4% 7% s
0% — I °
Bei meiner Meine Organisation Meine Organisation Meine Organisation Digitale Kanale sind
Organisation spielt setzt sich aktuell plant derzeit die nutzt bereits ein wichtiger
dieses Thema mit diesem Thema Nutzung digitaler digitale Kanale Bestandteil der
bisher keine Rolle auseinander Kanale taglichen

Arbeitsroutinen

Abbildung 7: Nutzung digitaler Kandle
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Welche digitalen Kanadle nutzt Ihre Organisation wofur?

41%

23%
8%
Internetseite Newsletter Soziale Netzwerke Spenden- /
Crowdfundingplattformen
m Offentlichkeitsarbeit H Gewinnung von Spenden

B Gewinnung neuer Ehrenamtlicher m Interaktion mit Interessenten

m Feedback / Anregungen

Abbildung 8: Nutzungszwecke digitaler Kandle

Ergdnzend zum aktuellen Nutzen der digitalen Kanale, konnte anhand der Angaben ein Ranking dieser
erstellt werden. Auf dem ersten Platz ist und bleibt die klassische Internetseite, gefolgt von den
beliebten sozialen Netzwerken. Der dritte Platz erhalt der digitale Newsletter. Die weniger genutzten

Anwendungen bilden die Spenden- und Crowdfundingplattformen auf dem letzten Platz.

Des Weiteren lasst sich aus den Angaben erkennen, dass die digitalen Kanile der Befragten
hauptsachlich fiir Offentlichkeitsarbeit genutzt werden. Interaktionen mit Interessent*innen bilden
dicht danach einen wichtigen Bereich fiir die engagierten Organisationen und Personen. Platz drei ist
die Gewinnung von neuen Mitgliedern im ehrenamtlich engagierten Bereich. Als letztere Griinde wird
einerseits der Erhalt von Feedback- und Anregungen genannt sowie der Nutzen fir eine Gewinnung

durch Spenden zu erlangen gewahlt.

Ergdnzend geben die Befragten in den offenen Antworten hierzu an, dass Newsletter oft nur
organisationsintern verschickt werden. Weiterhin wird die Internetseite zur Veréffentlichung von

Artikeln sowie den Ticket-Verkauf genutzt.
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Wie bereits bei den digitalen Kommunikationsanwendungen genannt, werden die Sozialen Netzwerke
ebenfalls zur Platzierung von Werbung fir Artikel genutzt. Als weiterer Kanal fiir die Interaktion mit

Interessenten werden Messenger-Dienste genannt.

Im Folgenden ist die Beurteilung der Teilnehmer*innen, tber digitalen Kandlen in unterschiedlichen

Kategorien zusammengefasst:

Dass Informationen und Angebote, bezogen auf die Tatigkeitsfelder von ehrenamtlichem Engagement,
Uber die verschiedenen digitalen Kanale gleichermalen gut zuganglich ist, stimmen 47 % der Befragten
zu. Zusatzliche 13 % positionieren ihre Stimme stark hinzu. Es sind 19 % die sich im , weder noch”

Antworten Bereich duBern und 20 % der Befragten stimmen nicht zu.

Die Moglichkeit, digitale Inhalte fiir verschiedene Zielgruppen der engagierten Organisationen zu
entwickeln, nehmen tberwiegend 65,5 % der Befragten wahr. 31 % enthalten sich, 9 % stimmen nicht

zu und 4,5 % stimmen in diesem Aspekt tGberhaupt nicht zu.

Wenn die entsprechende Organisation die Moglichkeiten der digitalen Kanale nutzt, stellt sich die
Frage nach dessen Optimierung im Bereich Kommunikation und Services und nimmt eine nicht zu
verachtende Rolle ein. 56 % stimmen zu, dass sich ihre Organisation in diesem Bereich um Optimierung
kiimmert. 19 % enthalten sich dieser Bewertung, 21 % stimmen nicht zu und 4 % stimmen Uberhaupt

nicht zu.

Tools oder digitale Kandle, die den Organisationen zur Analyse und Auswertung zur
Mitgliedergewinnung verhelfen, werden nach den Befragten zu 32 % bereits genutzt. 17 % enthalten

sich und weitere 22,5 % stimmen nicht, 28,5 % sogar Giberhaupt nicht zu.

Im Letzten Fragenblock ging es darum, ob in den vergangenen finf Jahren neue digitale Wege fiir
Spenden- und Projektmittelakqusition von den Organisationen erfolgreich eingesetzt wurden. 40 %
der Organisationen sollen demnach neue digitale Mdglichkeiten impliziert haben. 25 % stimmen ganz
klar Gberhaupt nicht zu, woran sich weitere 17,5 % abgeschwacht anschlielRen. 17,5 % aufiern sich im

,weder noch” Bereich.
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4.1.5 Themenbereiche fur Fortbildungen

Im Rahmen der Fragen zur Ermittlung des Fortbildungsbedarfs wurden die Befragten nach ihrem
Interesse an Fortbildungsangeboten aus verschiedenen Themenbereichen gefragt. Die nachfolgende

Abbildung stellt die kumulierten Prozentangaben fiir ,,sehr starkes Interesse” und ,starkes Interesse”

fur die verschiedenen Themen dar:

Interesse an Fortbildungen in verschiedenen Bereichen (starkes und sehr
starkes Interesse kumuliert in Prozent)

Arbeiten von Zuhause und unterwegs

Nutzung von Kurznachrichtendiensten (Messenger)

Bedienung und Nutzung bon Smartphone / Tablet

Bedienung und Nutzung von Computer/Laptop

Allgemeiner Uberblick tiber digitale
Kommunikationsanwendungen

Nutzung von E-Mail

Nutzung einer Internetseite / Newsletter

Allgemeiner Uberblick tiber digitale Kanale und
Plattformen

Nutzung Sozialer Netzwerke
Nutzung von Videokonferenzen

Nutzung von Spendenplattformen und Crowdfunding

Datenschutz und Datensicherheit
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Abbildung 9: Interesse an Fortbildungen in verschiedenen Bereichen

Die funf Bereiche, welche das grofite Interesse der Befragten auf sich ziehen konnten, sind Datenschutz
und Datensicherheit (37,9 %), Nutzung von Spendenplattformen und Crowdfunding (37,2 %), Nutzung
von Videokonferenzen (33,7 %), Nutzung Sozialer Netzwerke (31,1 %) sowie einen allgemeinen

Uberblick iiber digitale Kanéle und Plattformen (30,7 %).

Weitere Bereiche, in denen sich die Befragten Uber die offenen Antworten Fortbildungsangebote

winschen sind die Gewinnung von Ehrenamtlichen, fachspezifische Fortbildungen, Motivation im



Team, Gruppenorganisation und Projektarbeit sowie rechtliche Rahmenbedingungen. Hierzu ist

anzumerken, dass hier alle Bereiche abseits der Forschungsfrage moglich waren.

Im nachsten Schritt der Thematik Fortbildungsangebote wurde nach Griinden gefragt, welche die
Befragten bisher von Teilnahmen an Fortbildungen im Bereich unserer Befragung abgehalten haben.
Hierfiir wurden moglichen Griinde vorgegeben, eine Mehrfachauswahl war moglich. Abweichende

Antworten konnten Uber die offenen Antworten genannt werden.

Am meisten genannt wurde die bisher fehlende Information Gber Angebote (25 %), an zweiter Stelle
wurde schlichtweg kein Bedarf genannt (21 %). Platz drei belegt die Auswahlmadglichkeit, dass es keine
thematisch passenden Angebote gibe (15 %), hier folgt dicht die Antwort keiner zeitlich passender
Angebote (14 %). Weiterhin wahlen die Befragten die Antwort mangelnder Vorkenntnisse sowie hoher
Preise als Grund gegen die Teilnahme an einer Fortbildung mit je 8 %. Die Entfernung als Grund geben

6 % an, am wenigsten genannt wird eine fehlende Ausstattung als Teilnahmegrund (3 %).

Zuletzt wurden die Teilnehmende der Umfrage hinsichtlich der Wichtigkeit verschiedener Aspekte von

Fortbildungsangeboten um ihre Meinung gefragt.

»,Prasenzveranstaltung”

Der Aspekt Prasenzveranstaltung ist fir 5 % Uberhaupt nicht wichtig, fir weitere 17 % nicht wichtig.

Ebenso duBern sich 17 % neutral. Ganze 41,5 % sehen dies als wichtig an, 19,5 % als tGiberaus wichtig.

»Raum fiir individuelle Fragen“

Fir 0 % ist dies Uberhaupt nicht wichtig, fir 15 % nicht wichtig. Ca. 3 % duRern sich neutral, mehr als
die Hélfte der Befragten ist dieser Aspekt wiederum wichtig. Uberaus wichtig bewerten mehr als ein

Viertel der Befragten diesen Bereich.

»Gute Erreichbarkeit des Fortbildungsortes”

Dieser Aspekt ist flir etwa 8 % Uberhaupt nicht oder nicht wichtig, 6,5 % der Befragten duBern sich

neutral. Fiir mehr als die Halfte ist dies wiederum wichtig und fast ein Drittel sieht dies als sehr wichtig.
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»Abschlusszertifikat”

Der Erhalt eines Abschlusszertifikates ist fliir mehr als die Halfte der Befragten (iberhaupt nicht wichtig
oder nicht wichtig, neutral duern sich zu diesem Aspekt 20,5 %. Fast ein Viertel empfindet dies als

wichtig, als Uberaus wichtig jedoch nur etwas Gber 1 % der Befragten.

»Abendveranstaltung”

Flr 13 % der Befragten ist der Aspekt einer Abendveranstaltung tGberhaupt nicht wichtig, fiir ca. 30 %
wiederum nicht wichtig. Etwas mehr als ein Viertel bewerten den Aspekt jeweils als neutral und

wichtig; Uberaus wichtig geben ca. 5 % der Befragten an.

»Wochenendveranstaltung”

Uber die Hilfte der Befragten empfinden diesen Aspekt als (iberhaupt nicht wichtig oder nicht wichtig,

etwa ein Viertel dulRert sich neutral. Ca. 17 % findet diesen Aspekt wichtig, 3 % Uberaus wichtig.

»Keine Kosten fiir Teilnehmende”

Dieser Aspekt ist flr ca. 4 % der Befragten lberhaupt nicht wichtig, fiir wiederum 17 % nicht wichtig
und nicht ganz 30 % geben weder noch bei der Wichtigkeit an. Ebenso empfinden ca. 30 % diesen

Aspekt als wichtig und 17 % als iberaus wichtig.

Diese bewerteten Aspekte wurden der Ubersichtlichkeit sowie Aussagekraft halber ebenfalls in eine
Rangfolge gebracht, fiir welche die Antworten , Wichtig” sowie , Uberaus wichtig” zu den Aspekten
addiert haben, um die wichtigsten Aspekte fiir die Befragten herauszustellen. Am wichtigsten fiir die
Befragten ist die gute Erreichbarkeit des Fortbildungsortes (86 %), dicht gefolgt vom Raum fir
individuelle Fragen (81 %). Der Aspekt einer Prasenzveranstaltung (61 %) folgt auf dem dritten Platz,
keine Kosten fiir Teilnehmende (47 % liegt in der Mitte der Rangfolge. Mit etwas groRerem Abstand
folgen die Aspekte einer Abendveranstaltung (31 %), der Erhalt eines Abschlusszertifikates (24 %)

sowie einer Wochenendveranstaltung (20 %).
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Betrachtung der Themen fiir Fortbildungsbedarfe nach Altersstruktur der Organisationen

Neben der eingangs angefiihrten Altersangabe der Befragten wurde in der Umfrage ebenfalls nach
dem geschétzten Altersdurchschnitt in der Organisation der befragten Person gefragt. Diese wurde in

den Schritten ,,20 oder jinger”, ,20 — 29, ,30 — 39%, ,,40 — 49“, ,,50 — 59“, , alter als 60“ ermoglicht.

Die Einschatzung der Befragten fiel wie folgt aus:

Wie schatzen Sie den Altersdurchschnitt der Engagierten bei lhrer
Organisation ein?

0%

m 20 oder jinger = 20-29 = 30-39 40-49 = 50-59 = dlterals 60

Abbildung 10: Altersverteilung innerhalb der gemeinniitzigen Organisationen

Anders als bei dem hohen Altersdurchschnitt der Befragten selbst ist in dieser Grafik zu sehen, dass
die Altersstruktur der Organisationen etwas ausgeglichener ausfallt. Allerdings fallt sofort auf, dass der

GroRteil mit je mehr als einem Viertel auf die Altersdurchschnitte ab U40 zuriickfallen.

Aufbauend auf diesen Angaben wurden die Ergebnisse der Umfrage aus dem Bereich der Themen fir
Fortbildungen hinsichtlich der angegebenen geschatzten Altersdurchschnitte ausgewertet. Es sollte
betrachtet werden, ob sich der Altersdurchschnitt der Organisation auf das Interesse der Befragten an

den vorgeschlagenen Themen auswirkt, da bspw. ,jlingere” Organisationen durch die Technikaffinitat
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und Medienkompetenz von jliingeren Menschen aus der Generation der ,,Digital Natives” profitieren

und andere Bedarfe sehen als Organisationen mit einem héheren Altersdurchschnitt.

Nachfolgend wurden hierfiir die Themen fir Fortbildungen in einem angegebenen Altersdurchschnitt
anhand des starken und sehr starken Interesses der Befragten in eine Rangfolge gebracht. Das
starke/sehr starke Interesse (in Prozent der Stimmen in diesem geschéatzten Altersdurchschnitt) wurde

hierfur addiert.

Altersdurchschnitt ,,20 oder jiinger”

Keiner der Befragten gibt diese Option als geschatzten Altersdurchschnitt der Organisation an. Daher

lasst sich hier hinsichtlich der Themen fiir Fortbildungen keine Aussage treffen.

Altersdurchschnitt ,,20-29“

Das TOP-Thema ist mit 63,6 % in diesem Altersdurchschnitt ist Datenschutz- und Datensicherheit,
gefolgt von der Nutzung sozialer Netzwerke mit 45,5 %. Platz drei belegt die Nutzung von

Spendenplattformen und Crowdfunding (40 %).

Altersdurchschnitt ,,30-39“

Aufgrund dessen, dass lediglich sechs Personen diese Option als Altersdurchschnitt fir ihre
Organisation schatzen und das Interesse an den einzelnen Themen fast zur Ganze gleich ausfallt, lasst
sich keine Rangfolge der Themen bilden. Zehn der zwolf Themen wird ein addiertes Interesse von 50 %
zugeschrieben, lediglich die Nutzung von E-Mail (33,3%) sowie die Nutzung von

Kurznachrichtendiensten (Messenger) mit keiner einzigen Stimme reiflen hier aus.

Altersdurchschnitt ,,40-49“

Das grolite Interesse duRern die Befragten zum Thema der Nutzung von Spendenplattformen und
Crowdfunding (36,4 %), gefolgt von der Nutzung von Videokonferenzen (28,6 %). Hierauf folgt die
Nutzung Sozialer Netzwerke (27,3 %), wobei anzumerken ist, dass die weiteren Themen prozentual

nahe beieinander liegen.
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Altersdurchschnitt ,,50-59“

Fiir Organisationen mit diesem geschatzten Altersdurchschnitt wird das groflte Interesse an
Fortbildungen zum Thema Arbeiten von zuhause und unterwegs (41,2 %) gedulRert. Hiernach folgen
die Themen des allgemeinen Uberblicks (iber digitale Kanile und Plattformen, die Nutzung einer

Internetseite bzw. Newsletters sowie die Nutzung von E-Mail mit jeweils 33,3 %.

Altersdurchschnitt , dlter als 60“

Mit 55,6 % liegt hier das groBte Interesse im Themenbereich des Uberblicks (iber digitale
Kommunikationsanwendungen, gefolgt von Arbeiten von zuhause und unterwegs sowie der Nutzung

von Computer / Laptop mit jeweils 50 %.

Die Betrachtung der Ergebnisse hinsichtlich der Altersstruktur der Organisationen zeigt Unterschiede
in dem Interesse der Befragten an den genannten Themen fiir Fortbildungen. Inwieweit diese
Unterschiede bei der Konzipierung von Angeboten bericksichtigt werden sollten, ist jedoch eine
nachgestellte Aufgabe. AuBerdem wird an dieser Stelle noch aufler Acht gelassen, dass neben der
Altersstruktur der Organisationen abgewogen werden muss, an welche Personen sich die
Fortbildungsangebote letztendlich richten sollen, da der Altersdurchschnitt der befragten Personen
recht hoch war. Neben der begrenzten Datenqualitdt sowie der offenen Punkte ist dies jedoch ein

wichtiger Schritt zur weiteren Verarbeitung der Umfrageergebnisse.

4.2 Diskussion der Ergebnisse

Aufbauend auf den Ergebnissen unserer Umfrage zogen wir aus diesen Kernerkenntnisse zum digitalen
Ist-Stand im Lineburger Ehrenamt. Hiernach wurde betrachtet, inwieweit man weiterfihrend mit den
Ergebnissen arbeiten kann und welche limitierenden Faktoren in der Ergebnisbetrachtung eine Rolle

spielen.

Insgesamt lasst sich sagen, dass die Mehrheit der Befragten Interesse an Fortbildungsangeboten bei
digitalen Themen hat. Nur Wenige hatten kein Interesse. Zur Aussagekraft der Antworten muss man
vorab jedoch relativierend anmerken, dass ein Viertel der Befragten sich bisher noch nicht lber

Fortbildungsangebote informiert hat.

Fasst man die Angaben der Befragten thematisch zusammen, lassen sich mittels der Orientierung nach

den kumulierten Interessen und Wichtigkeiten folgende inhaltlichen sowie strukturellen Wiinsche
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bzw. Anspriiche an Fortbildungsangebote herausstellen: Inhaltlich sind als TOP-Themen Datenschutz
und Datensicherheit, die Nutzung von Spendenplattformen und Crowdfunding sowie die Nutzung von
Videokonferenzen aufzufiihren. Strukturell belegen die TOP-Platze eine gute Erreichbarkeit des

Ausbildungsortes, Raum fiir individuelle Fragen sowie der Aspekt einer Prasenzveranstaltung.

Hinsichtlich der Validitat unserer Umfrageergebnisse lasst sich feststellen, dass die demografischen
Angaben der Befragten eine besondere Rolle spielen; 75 % der Befragten sind laut Altersangabe (iber
60 Jahre alt. AuRerdem muss angemerkt werden, dass durch die Durchfiihrung der Umfrage einzig auf

dem digitalen Weg eine eventuelle analoge Schnittmenge nicht erreicht werden konnte.

Die Rliickmeldung zum Fragebogen war ein weiterer Baustein der Umfragekonzipierung und stellte sich
aus Auswahl- sowie offene Antwortmoglichkeiten zusammen. Diese mochten wir an dieser Stelle zur

Bewertung der Ergebnisse anfiihren.

»,Die Fragen waren verstandlich formuliert”

0 % stimmen hier Gberhaupt nicht zu, 1 % stimmen nicht zu. 6,5 % duBern sich neutral und ganze zwei

Drittel stimmen zu. Das restliche Viertel stimmt stark zu.

,Die Antwortoptionen waren eindeutig”

Wiederum 0 % wahlten hier die Option Uberhaupt nicht zuzustimmen, 6 % gaben an nicht
zuzustimmen. Rund 11 % duBern sich neutral, mehr als die Halfte stimmt zu und fast ein Viertel stimmt

stark zu.

»Der zeitliche Rahmen der Umfrage war angemessen”

Die Befragten wahlten erneut nicht die Aussage stimme Uberhaupt nicht zu, 2 % stimmen nicht zu.

Neutral duBern sich 4 %, ganze 70 % stimmen zu. Nicht ganz ein Viertel stimmt stark zu.

»lch konnte die Fragen gut beantworten”

Keine der befragten Personen gab Option eins an, Gberhaupt nicht zuzustimmen. Weder noch gaben

6 % der Befragten aus, rund zwei Drittel stimmen zu. 21 % stimmen stark zu.
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»Ich war sehr motiviert, an der Umfrage teilzunehmen”

0 % der Befragten stimmen Uberhaupt nicht zu, ca. 4 % stimmen nicht zu. Ca. ein Viertel der Befragten

auBern sich neutral, mehr als Halfte stimmt dieser Aussage zu. 19 % stimmen gar stark zu.

Es ist zu erkennen, dass ein Grolteil der Befragten unseren Aussagen zur Umfrage zustimmt, der Part
an denjenigen, die nicht zustimmen, fallt duBert gering aus. Hierdurch kénnen wir ausschlieBen, dass
unverstandlich formulierte Aussagen in unserer Umfrage zu einer Verfalschung der Ergebnisse oder

Falschergebnissen flhrten.

Im offenen Antwortbereich liellen sich vielfdltige Kommentare der Befragten lesen. Beispielsweise
regte eine befragte Person an, es sei schwierig ehrenamtlich Tatige zusatzlich zu ihrer Tatigkeit zeitlich
in Fortbildungen einzubinden. AuRerdem sehe diese Person die Pflicht bei den Ehrenamtlichen, sich
die notigen Kompetenzen eigenstandig anzueignen. Interessant war hier nachgestellt der Vorschlag,
Studierende in die Organisationen fir ihre Expertise bei digitalen Themen einzubeziehen und eine Art
Mentoring durch Kooperationen der Universitdat mit Vereinen etc. zu ermdoglichen. Eine andere Person
zog den Fokus weg von digitalen Themen und sprach sich fiir eine groBere Notwendigkeit von
Fortbildungsangeboten bei fachlichen sowie rechtlichen Themen aus. Aulerdem wurde angemerkt,
dass die bestehenden Angebote eher auf gréBere und ,,Massenvereine” zugeschnitten waren, kleine

Vereine oder Randvereine wie bspw. ein Seniorenbeirat wiirden hier durch das Raster fallen.

Insgesamt wurden zahlreiche weitere Bereiche fiir Fortbildungsangebote genannt, welche bereits in

den Umfrageergebnissen abgebildet wurden.

Zuletzt wurde ebenfalls auf die Diskrepanz aufmerksam gemacht, welche sich durch die gesamte
Umfrage zieht und bereits in der Diskussion der Ergebnisse aufkam: Die Umfrage wurde vollstandig
online durchgefiihrt. Hinsichtlich der Ergebnisbewertung muss dies ebenso beriicksichtigt werden wie
auch beziglich der Inhalte der Umfrage, da die Umfrage zwar digital durchgefiihrt und digitale Themen
abgefragt wurden, sich das Ehrenamt allerdings zum groRten Teil analog abspielt. Dies wird jedoch im

Kapitel Fazit und Reflexion naher betrachtet.

Abschliefend lasst sich festhalten, dass die Rickmeldungen der Befragten konstruktiv und
befliirwortend mit einigen kritischen Stimmen ausfielen. Die qualitativ ergdanzenden offenen
Antworten bilden einen Mehrwert, welcher nur mit den quantitativen Antworten nicht abbildbar
gewesen ware. Sie verfeinern das Ergebnis und lassen neue Ansatze zur weiteren Verarbeitung der

Ergebnisse erkennen, dazukommend dienen sie uns zur Definition von Handlungsempfehlungen.
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5 Fazit und Reflexion

5.1 Fazit und inhaltliche Reflexion

Abschlielend wird nun ein Fazit gebildet und die Projektarbeit wird inhaltlich reflektiert. Zudem soll

noch einmal auf die am Anfang hergeleitete Forschungsfrage eingegangen werden:

Welche Fortbildungsangebote bei digitalen Themen wiinschen sich ehrenamtlich Engagierte bei und
hauptberuflich Beschiftigte von Ehrenamtstrager*innen in Liineburg, um ihre Arbeit zu verbessern

oder zu vereinfachen?

Dabei gilt es zu hinterfragen, ob und inwieweit diese Frage im Rahmen der Projektarbeit beantwortet
wird und wie das methodische Vorgehen zur Ergebniserzielung bewertet werden kann. Des Weiteren
soll ein Ausblick gegeben werden inwieweit die Forschungsergebnisse in der Praxis angewendet
werden kénnen und an welchen Stellen nun weitere Forschungen ankniipfen kénnten. AbschlieRend
wird das Projekt noch in den Kontext des Moduls Wissenschaft tragt Verantwortung und der

dazugehorigen Vorlesung Verantwortliches Handeln im 21. Jahrhundert eingeordnet.

Um die Forschungsfrage zu beantworten, wurde sich fiir eine Online-Umfrage entschieden. Anders als
in der Projektskizze geplant wurde diese nicht zusatzlich auch noch analog durchgefiihrt. Obwohl das
anfangliche Argument, dass durch eine zusatzliche analoge Umfrage ein besserer Querschnitt der
Ehrenamtlichen abgebildet wird und eine Umfrage zu digitalen Themen grundlegende digitale
Kompetenzen voraussetzt, Uberzeugt hat, sprachen nach langer Abwagung mehrere Griinde dagegen.
Diese setzen sich aus der zusatzlich entstehenden Zeit die Fragebogen zu verteilen und auszuwerten,
den anfallenden Portokosten und dem Problem bei analogen Fragebogen keine Filterfragen
einzubauen zusammen. Fiir die Verteilung der Online-Umfrage wurde in der Projektskizze geplant, in
Absprache mit Kathrin Wolter auf den E-Mail-Verteiler der Servicestelle Ehrenamt zuzugreifen. Dies
wurde noch durch einen Kontakt zum Kreissportbund Lineburg erganzt, welcher die Online-Umfrage
ebenfalls an Vereine und Initiativen weitergeleitet hat. Insgesamt konnte die Online-Umfrage so an

etwa Uber 400 Organisationen verteilt werden.

In Abschnitt 3.2 wird bereits die verwendete Forschungsmethode erldutert. Die Projektgruppe hat sich
fir eine Online-Befragung mit groRtenteils quantitativen und einzelnen qualitativen Fragen
entschieden. Diese Methodik lasst sich im Nachhinein als passende Methodik fiir das Projekt bewerten,
da dadurch die in der Projektskizze aufgestellten Hypothesen Uberpriift werden konnten,
allgemeingililtige Aussagen zum Fortbildungsbedarf abgeleitet werden konnten, statistische

Zusammenhange erschlossen, sowie Entwicklungen abgelesen werden konnten.
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Als eine alternative methodische Vorgehensweise hatte sich noch ein zusatzliches qualitatives
Interview mit einzelnen Vereinen angeboten. Bei dieser Methode werden offene Fragen gestellt und
die Interviewpartner*innen kénnen darauf offene Antworten geben. Mit dieser Methodik hatten
ausgewdhlte Vereine, die beispielsweise noch viel analog arbeiten, gezielt nach ihrem
Fortbildungsbedarf befragt werden kénnen. Allerdings sind in der Online-Umfrage bereits qualitative
Elemente mit eingebaut, wodurch den Befragten zusatzliche offene Antworten ermdoglicht werden.
Auch hat die Konzipierung des Fragebogens viel Zeit in Anspruch genommen, wodurch zusatzliche

gualitative Interviews zeitlich nicht umsetzbar waren.

Insgesamt konnte die Forschungsfrage im Rahmen des Gruppenprojektes erfolgreich beantwortet
werden. Wie schon in Kapitel 3.1 wurde die anfiangliche Forschungsfrage aus der Projektskizze
nochmals angepasst, indem der Begriff ,Digitalisierung” eingegrenzt wurde, da er zu viele Themen
umfasst, die die Umfrage im zeitlichen Rahmen des Seminars nicht vollstandig abfragen kann.
Zusammenfassend zeigen die Ergebnisse der durchgefiihrten Umfrage, dass das Liineburger Ehrenamt
Uberwiegend digital arbeitet und kommuniziert. Digitale Themen spielen fiir einen GroRteil der
Ehrenamtlichen und hauptberuflich Beschaftigten im Ehrenamt eine wichtige Rolle und vereinfachen
ihre Tatigkeiten. Die einzelnen Vereine und Initiativen benutzen bereits flichendeckend ein breites
Spektrum an digitalen Anwendungen, wobei einige Bereiche starker genutzt werden als andere.
Wahrend beispielsweise E-Mail und Videokonferenzen zum Alltag der Engagierten gehoren, ist die
Nutzung von Crowdfunding und Analysetools eher die Ausnahme. Aus den Ergebnissen lasst sich
insgesamt mitnehmen, dass digitale Fahigkeiten im Liineburger Ehrenamt also nicht mehr

wegzudenken und notwendig sind.

Die Forschungsfrage lasst sich dahingehend beantworten, dass die Liineburger Ehrenamtlichen und
hauptberuflich  Beschaftigten im  Ehrenamt grundsatzlich Interesse und Bedarf an
Fortbildungsangeboten bei digitalen Themen haben. Dabei wiinschen sie sich in verschiedenen

digitalen Bereichen Fortbildungsangebote, vor allem aber in folgenden Bereichen:

Datenschutz und Datensicherheit
Nutzung von Spendenplattformen und Crowdfunding
Nutzung von Videokonferenzen

Nutzung Sozialer Netzwerke

A N .

Allgemeiner Uberblick {iber digitale Kanéle und Plattformen

Durch die Analyse der erhobenen Daten wurde herausgefunden in welchen digitalen Bereichen sich
das Lineburger Ehrenamt Fortbildungsangebote wiinscht, wodurch die Fortbildungsangebote der
Volkshochschule Liineburg in Zukunft zielgerichteter an die Bedirfnisse angepasst werden kénnen.

Auch die Servicestelle Ehrenamt in Lineburg kann die Ergebnisse verwenden, um den Vereinen und
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Initiativen weiterzuhelfen, indem sie beispielsweise passende Fortbildungsangebote vermittelt oder
dariiber informiert, wie digitale Kommunikationsanwendungen oder digitale Endgerate die Arbeit

innerhalb eines Vereines vereinfachen kdnnen und sie in ihrem Engagement voranbringen.

Im Hinblick auf die Frage, welche Rahmenbedingungen fiir die Fortbildungsangebote von Bedeutung
sind, lasst sich zunachst sagen, dass viele mit den bereits angebotenen Fortbildungsangeboten
ausreichend bedient sind, andere hingegen finden allerdings keine fiir sich passenden Angebote. Die
Griinde gegen eine Teilnahme an Fortbildungsangeboten sind dabei vielfiltig. Die meisten haben keine
eigene Informationssuche tiber Angebote betrieben, keinen Bedarf oder keine thematisch oder zeitlich

passenden Angebote gefunden.
Verschiedene Faktoren sind fiir die Befragten dabei von hoher Wichtigkeit.
Fortbildungsangebote sollten vor allem

1. gut erreichbar sein,
2. Raum fir individuelle Fragen geben und

3. in Prasenz durchgefiihrt werden.

Auf Grundlage dieser Ergebnisse hat die Volkshochschule Liineburg die Moglichkeit ihre Angebote
nicht nur inhaltlich anzupassen, sondern auch formal. Hierzu wurden zwei zentrale

Handlungsempfehlungen ausgearbeitet:

1. Die Informationen Uber Fortbildungsangebote sollten einfach und unkompliziert zuganglich
gemacht werden
2. Es ist wichtig, dass Angebote auf die inhaltlichen und strukturellen Bediirfnisse sowie den

bisherigen Kenntnisstand der Ehrenamtlichen zugeschnitten werden

Allerdings bleiben auch einige Punkte offen. Zum einen sind 75 % der Befragten tber 60 Jahre alt. Hier
lasst sich anmerken, dass diese Zahl die Projektgruppe sehr Uberrascht hat, da dadurch nur ihr
Fortbildungsbedarf bei digitalen Themen widergespiegelt wird und die Bediirfnisse der jlingeren

Generationen sind nicht eindeutig beziehungsweise nicht vollstandig reprasentativ.

Hier besteht die Moglichkeit weitere Forschungen anzukniipfen. Es kénnte sich zum einen mit den
Forschungsergebnissen der Umfrage beschaftigt werden und die erweiternde Frage gestellt werden
Inwieweit die Ergebnisse unserer Befragung reprasentativ fiir alle Ehrenamtlichen in Liineburg sind.
Da im Rahmen des Forschungsprojektes nur ein Teil der Engagierten und hauptberuflich Beschaftigten
im Ehrenamt befragt wurde, besteht die Moglichkeit das Projekt zu erweitern und zu Gberprifen, ob
die vielen Nichtbefragten mit den Forschungsergebnissen (ibereinstimmen. Bei unserer Umfrage

haben groRtenteils Ehrenamtliche Uber 50 Jahren mitgemacht und somit geduBert in welchen
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Bereichen sie Fortbildung bendtigen. Weiterhin besteht die Moglichkeit noch tber den Tellerrand
hinaus zu blicken und sich die Frage zu stellen, wie der Fortbildungsbedarf bei weiteren digitalen

Themen im Lliineburger Ehrenamt aussieht.

Zum Schluss werden die erhobenen Ergebnisse in den groReren Zusammenhang des Seminars
,Ehrenamt In Liineburg entdecken und vernetzen” und der dazugehorigen Vorlesung ,,Verantwortung

im 21. Jahrhundert” eingeordnet.

Wie eingangs dargestellt unterliegt auch die Engagements- und Ehrenamtslandschaft dem digitalen
Wandel. Dadurch verandern sich Strukturen und Prozesse sowohl innerhalb als auch zwischen
Vereinen und Initiativen. Im Kontext des Seminars sollen gemeinsam mit ehrenamtlich Engagierten
neue ldeen entwickelt werden, die das Lineburger Ehrenamt unterstiitzen und transparent(er)
gestalten. Dieses Ziel greift unser Projekt auf, indem es den aktuellen digitalen Stand bei der
ehrenamtlichen Arbeit in Lineburg aufzeigt und Handlungsempfehlungen zu Fortbildungsangeboten
bei digitalen Themen ausspricht. Die Vorlesung thematisiert unter anderem auch die
Transformationen vor dem Hintergrund der Digitalisierung und die damit zusammenhangende

Verantwortung der Wissenschaft.

Im Rahmen unseres Forschungsprojektes tragt Wissenschaft Verantwortung, indem sie Schwachen
und Winsche von ehrenamtlich Engagierten aufzeigt, die durch das voranschreitende Zeitalter der
Digitalisierung entstehen. Die Wissenschaft tragt im 21. Jahrhundert im Rahmen unseres
Forschungsprojektes die Verantwortung die Forschungsergebnisse und die erarbeiteten Erkenntnisse
der Servicestelle Ehrenamt oder der Volkshochschule Liineburg zur Verfligung zu stellen, damit diese
sie nutzen kénnen und praktische Fortbildungsangebote bei digitalen Themen zielgerichteter gestalten

kénnen.

5.2 Reflexion des Lernprozesses

Im Folgenden wird der Lernprozess der Projektgruppe in Hinblick auf die Zusammenarbeit, den

Lernerfolg und das Erwerben von Kompetenzen reflektiert.

Die gemeinsame Gruppenarbeit im Rahmen des Projektes ist insgesamt erfolgreich verlaufen. Durch
die kleine GruppengréRe von nur vier Mitglieder*innen musste jeder einzelne zwar mehrere Aufgaben
lbernehmen, allerdings fiel dadurch die Kommunikation innerhalb der Gruppe auch leichter und
verlief insgesamt schneller und fllssiger. Die gesamte Gruppe hat stetig gemeinsam aktiv und
produktiv zusammengearbeitet. Meinungsverschiedenheiten wurden diskutiert und Entscheidungen

immer gemeinsam getroffen. Es herrschte durchgangig eine gute und angenehme Arbeitsatmosphare,
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eine faire Arbeitsverteilung, ein respektvoller Umgang innerhalb der Gruppe und ein regelmaRiger

Austausch lber bisherige Arbeitsergebnisse.

Auch die Gruppe hat sich im Laufe des Projektes fortgebildet. So wurden neue Kompetenzen erworben
und bestehende weiter vertieft. Gruppenmitglieder haben den Umgang mit dem
Projektmanagementtool Trello erlernt, die Konzipierung einer Online-Umfrage mit LimeSurvey und die

Auswertung von Daten mithilfe von Excel.

Die Auseinandersetzung mit dem wissenschaftlichen Projekt hat auch Kompetenzen geférdert. Die
Kompetenz der korrekten Quellenrecherche wurde erweitert und gelernt, der Umgang mit dem
Konzept Forschendes Lernen und die Kompetenz des wissenschaftlichen Schreibens wurde weiter
vertieft. Zudem wurde die Kreativitat gefordert, beispielsweise bei der Erstellung und Vorstellung von

der Prasentation fir die Konferenzwoche.

Das Projektmanagementtool Trello hat der Projektgruppe dabei geholfen, befiirchtete zeitliche
Hiirden, die in der Projektskizze erwartet wurden, zu umgehen. Durch Terminierungen von Aufgaben
konnte der geplante Zeitplan bis auf eine kleine Verschiebung eingehalten werden. Zudem hatte jedes
Gruppenmitglied zu jeder Zeit einen Uberblick iiber anstehende Aufgaben sowie {iber bereits erledigte
Teilziele. Dennoch hat die gesamte Gruppe gelernt wie wichtig ein durchdachtes Zeitmanagement ist,
da Kommunikation und Terminfindungen innerhalb der Gruppe viel Zeit in Anspruch nehmen. An
dieser Stelle lasst sich anmerken, dass ein regelmaRig stattfindender Termin einmal die Woche hilfreich

gewesen ware, sodass die Gruppe sich nicht immer neu auf einen Termin einigen muss.

Innerhalb der Gruppe sind keine Schwierigkeiten aufgetreten, allerdings hat die Gruppe gelernt, wie
wichtig eine klare und deutliche Kommunikation mit AuBenstehenden ist. Hier gab es teilweise
Missverstandnisse bei der Verteilung des Fragebogens, wodurch sich der Zeitplan leicht verzégert hat.

Dies hatte aber keine gravierenden Auswirkungen auf die gesamte Durchflihrung des Projektes.
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